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Burla romantica: Em torno de um conceito de vitimacao

Romance fraud: Around a concept of victimization

RESUMO

O presente artigo pretende contribuir para a com-
preensao das relagdes sociais virtuais e a sua utilizacao
maliciosa, contextualizando a burla romantica, tam-
bém conhecida por romance fraud, enquanto fenémeno
criminal emergente. Ao analisar a interconexao entre
os aspetos legais, sociais e 0s mecanismos criminosos,
e a partir de um destaque particular para os proces-
sos de vitimagdo subjacentes a este fenémeno criminal,
procura-se fornecer uma base de conhecimento séli-
da para futuras pesquisas e intervencdes, promoven-
do uma abordagem holistica e informada ao romance
fraud, de modo a que seja possivel mitigar o seu impac-
to criminolégico na sociedade contemporanea quer do
ponto de vista nacional, quer internacional.
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ABSTRACT

This article aims to contribute for the understanding
of virtual social relationships and their malicious use,
contextualizing romantic fraud as an emerging crimi-
nal phenomenon. By analyzing the interconnection
between social aspects and criminal mechanisms, and
with a particular emphasis on the underlying victimi-
zation processes, we seek to provide a solid knowledge
basis for future research and interventions, promoting
a holistic and informed approach, so that it is possible
to mitigate its criminological impact on contemporary
society, nationally and internationally.
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INTRODUCAO

Atualmente, assiste-se ao interesse crescente do publico pelo tema da burla romantica ou, como habitualmente
tem sido designado, romance fraud ou romance scam. O reconhecimento desta forma de criminalidade tem sido
claramente exponenciado por programas televisivos de sucesso, dirigidos ao grande publico internacional, so-
bretudo via canais de streaming (e.g., o programa Tinder Swindler, na Netflix, que se baseia na histéria do burldo
Simon Leviev). Existem ainda outros exemplos de burla romantica, alguns ja mais antigos, como o paradigma-
tico caso “Capitdo Roby”, que remonta aos anos 1970/1980 e que alcangou mediatismo na imprensa nacional,
referindo-se a Jorge Verissimo Monteiro, individuo distinto e bem parecido, que se apresentava como adido naval
da embaixada de Portugal na Suécia e que enganou dezenas de mulheres ao longo da sua vida adulta, falseando
relacbes amorosas para destas conseguir ilegitimas vantagens econémicas’.

Mas, hoje, a burla e, em concreto, a burla romantica, tem despertado particular atencdo da criminologia pela sua
novidade, frequéncia e por se encontrar normalmente aliada a cibercriminalidade, implicando novas dinamicas
e consequéncias mais complexas e multifacetadas. Veja-se que, em 2023, a burla amorosa foi a terceira causa
dos pedidos de ajuda dirigidos a Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), tendo este nimero triplicado,
quando comparado com os dados do ano anterior (Relatdério Linha Internet Segura)?, o que facilmente se com-
preende. Nao se pode esquecer que o advento de um contexto pandémico em 2020, que perdurou por mais de
dois anos, redefiniu ndo apenas as normas sociais e de saide publica, mas também precipitou uma transformacgio
expressiva na adogao e utilizagdo de meios tecnologicos, quer pela imposicdo de lockdowns e transicao massiva
para o teletrabalho, quer pelo aumento exponencial da dependéncia digital. Ora, estes fenémenos tiveram, natu-
ralmente, consequéncias em diferentes vertentes da vida tal como a conheciamos, e a criminalidade ndo foi aqui
excec¢do. Na verdade, o desenvolvimento galopante e, na falta de melhor termo, precipitado dos meios tecnold-
gicos, como é evidente, trouxe consigo desafios imensos, no que respeita a seguranca cibernética, a privacidade
(Gouveia, 2020) e a evolugdo das relagdes interpessoais - como as relacdes de amizade e as relacbes amorosas
que encontraram guarida nos contextos online (e.g., Dibble & McDaniel, 2021).

Ora, quando o crime de burla é perpetrado no mundo cibernético, sobretudo através do estabelecimento de re-
lacdes de confianca no palco das redes sociais®, em concreto, nas aplicacdes e/ou plataformas de encontros*, as
peculiaridades que ressaltam resultam, em geral, da construcao de uma realidade virtual enganadora e intencio-
nalmente atrativa, construida a medida das necessidades da vitima escolhida, que se conhecem pela exposi¢ao
pessoal a que, ndo raras vezes, as pessoas se sujeitam nas redes sociais, de certa forma, devido a falsa seguranga
que advém do distanciamento fisico ou geografico entre a vitima e o ofensor. Esta é, de facto, uma nova realidade
que, por motivos varios, ndo pode mais ser ignorada.

10 caso “Capitdo Roby” deu origem a uma série televisiva em Portugal (2000) com o mesmo nome. Jorge Verissimo Monteiro processou a SIC, o seu diretor
de Programacao, os autores da série e a produtora, por considerar que a histéria se baseava na sua proépria vida e que ndo havia autorizagdo da sua parte
para tal. Este caso deu nome a situagdes semelhantes, nomeadamente o “Capitdo Roby do Minho”, um individuo de Valeng¢a, com 24 anos, que se fez passar
por médico e herdeiro abastado, usando o nome “Pedro Muller” e que conseguiu simular uma forte paixdo por uma sociéloga, achando esta que se tratava de
uma relagdo amorosa, mas que ndo passou de um plano bem urdido para extorquir dinheiro a vitima. Em 2011, um “Novo Capitdo Roby”, cidaddo portugués
detido pela Policia Judicidria, burlou oito mulheres ricas e vulneraveis, ao longo de quatro anos, que seduziu e a quem prometeu casamento, retirando
proveitos econémicos indevidos num valor calculado em cerca de meio milhdo de euros. Mais recentemente, o “burldo do amor e dos transportes”, um
individuo de 62 anos, foi condenado, em 2019, a 10 anos de prisdo e ao pagamento de uma indemnizagao no valor de 120 mil euros, por 28 crimes de burla
qualificada, por ter lesado varias vitimas em 400 mil euros. Este burldo colocava antincios amorosos em jornais e, depois de “juras de amor”, conseguia
convencer as suas vitimas a tornarem-se sdcias e a encabegar os negdcios ilegitimos que criava. Ja em 2021, um individuo de 55 anos, ex-militar dos
Comandos, foi detido no ambito da operagdo “Amores Imperfeitos”, por ser suspeito de seduzir varias mulheres, sobretudo através das redes sociais, para
depois as enganar e sujeitar a ofensas corporais graves. Em 2022, o Tribunal de Braga condenou um homem de 41 anos, que confessou os crimes praticados
entre 2016 e 2019, através de identidades falsas e mais de 30 perfis falsos nas redes sociais que criou para perseguir e ameacar duas vitimas.

2 Veja-se que em Portugal a APAV langou a Plataforma “Ultima Palavra’, dedicada exclusivamente a burla romantica, https://www.aultimapalavra.pt/. Cf.
Relatério Linha internet Segura - https://apav.pt/apav_v3/images/pdf/Estatisticas_2023_LinhalnternetSegura.pdf

3 Facebook, Facebook Dating, Instagram, etc.

*E.g, Tinder, Happn, Bumble, The League, entre outros.


https://www.aultimapalavra.pt/
https://apav.pt/apav_v3/images/pdf/Estatisticas_2023_LinhaInternetSegura.pdf

E neste enquadramento que o presente artigo se desenvolve, ao objetivar compreender o fenémeno da burla
romantica, quer do ponto de vista legal, quer do ponto de vista criminolédgico, destacando ainda as dindmicas do
processo de vitimacdo: numa primeira parte, procurando contextualizar e caracterizar o crime de burla, assina-
lando os aspetos distintivos e as dinamicas da burla cometida no seio duma falsa relacdo amorosa, criada como
instrumento para ludibriar a vitima da qual se pretende obter uma vantagem indevida, a maior parte das vezes,
de natureza patrimonial; depois, desenvolvendo as dindmicas, consequéncias e o impacto que a burla romantica
representa para a vida da vitima, uma vez que, pelas suas caracteristicas peculiares, os efeitos desta forma de
criminalidade perpassam o foro econémico ou patrimonial, podendo promover prejuizos muito significativos
ao nivel psicolégico, mental e social, o que requer especial atenc¢do. Para tal, este artigo baseia-se numa revisao
compreensiva da literatura cientifica complementada com a discussao de dados estatisticos nacionais e interna-
cionais que permitem retratar a dimensio do fenémeno.

ENQUADRAMENTO JURIDICO DA BURLA ROMANTICA EM PORTUGAL

A burla romantica, como o préprio nome indica, é comumente integrada no contexto do crime de burla, cujo tipo
legal se prevé no art.2 2172 do Codigo Penal (CP) e no art.2 2182 do CP, quando qualificada. Ainda que os objetivos
do presente artigo ndo contemplem uma analise exclusivamente juridica (antes criminoldgica) deste fendmeno
criminal, imp0e-se, naturalmente, um breve excurso por estas disposicées legais®.

Disp&e o art.22172 do CP que comete o crime de burla “Quem, com intenc¢do de obter para si ou para terceiro enri-
quecimento ilegitimo, por meio de erro ou engano sobre factos que astuciosamente provocou, determinar outrem
a pratica de atos que lhe causem, ou causem a outra pessoa, prejuizo patrimonial”. Trata-se de um crime, por via
de regra, semipublico (art.2 2172, n? 3), portanto, dependente de queixa (excecdo feita as situagdes referidas no
n24 doart.2 2172, onde é necessaria a dedugio de acusagao particular, como sera o caso de, por exemplo, 0 agente
do crime ser conjuge da vitima), que é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa. A incrimi-
nacao do art.2 2172 do CP confere prote¢do ao bem juridico patrimoénio, diretamente tutelado na Constituicao da
Republica Portuguesa (CRP, art.2 629).

Ora, a burla implica o uso da asttcia pelo agente (e.g., alegacdo ou invocacdo, com ardileza e oportunidade, de
falsidade de facto, qualidade ou documento) que, com intencdo de obter um enriquecimento ilegitimo para si ou
para terceira pessoa, assim induz a vitima em erro ou engano (tomando por verdadeira uma realidade falsa, seja
por auséncia, seja por representacio inexata ou incorreta da realidade), o que a conduz a pratica de atos lesivos
do seu patriménio (a astticia do agente tem de ser causa adequada e necessaria a pratica destes atos, o que se
afere tendo em conta o contexto concreto em que atua). Implica, ainda, o efetivo prejuizo patrimonial da vitima,
como consequéncia desses atos (exigindo-se também aqui um nexo de imputacdo objetiva entre os atos pratica-
dos pelo ofendido e o prejuizo efetivo do seu patriménio).

Veja-se, todavia, que o art.2 2182 do CP prevé a qualificacdo da burla para quem praticar um facto - com os con-
tornos aqui descritos -, mas que apresenta uma ou mais das seguintes particularidades:

5 Ver, em modo de sintetizacido da doutrina dominante, Costa (2022), “Comentario ao artigo 2172", pp. 361-405, e “Comentario ao artigo 218", pp. 306-
408. Também o Acdérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 12-12-2002, proc. 02P3722. https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f-
003faB14/906e8babaf267eeeB80256c94003caddd


https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/906e8ba6af267eee80256c94003caddd
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/906e8ba6af267eee80256c94003caddd

i. O prejuizo patrimonial ser de valor elevado (situacdes em que € aplicavel pena de prisdo até cinco anos ou pena
de multa até 600 dias) ou de valor consideravelmente elevado (aqui ja é aplicavel pena de prisao de dois a oito

anos)5;

ii. O agente fazer da burla modo de vida, o que se refere ao modo como este consegue “obter os proventos
indispensaveis a sua vida em comunidade, ndo sendo absolutamente preciso que se trate de uma ocupacgdo
exclusiva ou continua, podendo até ser intermitente ou esporadica, desde que ela contribua significativamente
para o sustento do visado”’. Portanto, a burla tem de ser fonte de proveitos para o sustento do agente, “ainda que
tenha meios préprios de subsisténcia ou rendimentos licitos”®. Este modo de vida resulta de uma “unificagio
de condutas reiteradas, que, vistas isoladamente, constituem, cada uma delas, um crime de burla «simples»
(art.2 2172 do CP) e, no seu conjunto, uma situacdo de concurso de infracoes”. O que obviamente nio resultara
na punicao do autor em moldes de um concurso efetivo de crimes de burla qualificada (quando muito, seria
punido em concurso pelas condutas de burla simples, nos termos dos art.> 302, n2 1 e 772 do CP, caso nao se
verificasse esta qualificativa), mas antes por um dnico crime de burla qualificada, “sob pena de a condenagio
por crimes de burla qualificada em concurso resultar em insuportavel violagio do contetido material do

principio constitucional ne bis in idem (art.2 292, n? 5, da CRP) ou da proibi¢do da dupla valora¢do”'?;

iii. 0 agente se aproveitar de situacdo de especial vulnerabilidade da vitima, em razdo de idade, deficiéncia ou
doenca, donde resulte uma minoragdo consideravel das capacidades fisicas e/ou psiquicas da vitima, que a

torne especialmente indefesa contra uma atuacdo de aproveitamento intencional por parte do autor do crime'?;

iv. Finalmente, a burla é qualificada quando a pessoa prejudicada ficar em dificil situacdo econémica, que ha de

ser avaliada no caso concreto, tendo especial ateng¢ao a situacdo econémica da vitima antes e depois da burla.

Aqui chegados, e contextualizada juridicamente a burla romantica em Portugal, ha que ter em conta que, con-
soante as circunstancias de desenvolvimento desta atividade, outras formas de responsabilidade podem advir da
conduta do burlao. Desde logo, a responsabilidade civil associada a indemnizagao pelos danos causados a vitima
- patrimoniais, mas também morais (art.2 4832 e seguintes do Codigo Civil [CC]) -, e por eventuais contratos cele-
brados entre a vitima e o autor do crime e, por estes, incumpridos. Mas, ndo nos esquegamos que os contextos de
burla romantica podem também entrecruzar outras formas de criminalidade, como sera o caso de, na conjuntura
da burla, se cometerem cibercrimes, no ambito da Lei n2 109/2009, de 15 de setembro, ou de a burla se desenvol-
ver num cenario paralelo de violéncia doméstica (nos termos do art.2 1522 do CP), de se verificar fraude sexual
(art.2 1672 do CP), ou de serem cometidas burlas informaticas (de acordo com o disposto no art.2 2212 do CP).

6 Valor que excede 50 ou 200 unidades de conta avaliadas no momento da pratica do facto, respetivamente, de acordo com o disposto no art.2 2029, als. a)
e b), também respetivamente. A unidade de conta processual, no ano de 2024, é valorada em 102€, de acordo com o art.2 1212 da Lei n2 82/2023, de 29 de
dezembro, que aprovou o Orcamento de Estado para 2024.

7 Acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra, de 07-11-2018, processo 1239/10.6PBCBR.C1. https://www.dgsi.pt/jtrc.
nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/4d9328322ec21b238025834b004d7f78?0penDocument

8 Idem.

9 Por todos, o0 Acérddo do Supremo Tribunal de Justica, de 22-11-2023, proc. 759/18.9PASNT.L1.S1. https://www.dgsi.pt/jst;.
nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/a393bbdcbf7576fe80258a700033f840?0penDocument

10 Idem.

1 Neste sentido, novamente o acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra, de 07-11-2018, processo 1239/10.6PBCBR.C1. https://www.dgsi.pt/jtrc.
nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/4d9328322ec21b238025834b004d7f78?0penDocument
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A BURLA ROMANTICA E A CIBERCRIMINALIDADE

O desenvolvimento das novas tecnologias e a normaliza¢do da internet sdo caracteristicas inegaveis nas socie-
dades contemporaneas, tendo vindo a proliferar, sobretudo desde os anos 90 do século XX. A par do contributo
destes fendmenos para a evolucdo social, nas mais diversas areas, é igualmente reconhecido que estes novos
meios de comunicacdo se tornaram bastante atrativos para o desenvolvimento de atividades ilicitas. Efetivamen-
te, a cibercriminalidade é hoje uma das maiores preocupacdes securitarias a nivel internacional (Goddard, 2021).

O cibercrime ou o crime informatico, entre outras designacdes possiveis (Guedes, Moreira & Cardoso, 2021),
é, em linhas gerais, caracterizado pelo conjunto de atos ilicitos que sdo cometidos através do ciberespaco (e.g.,
Furnell, 2003).

Ao nivel dos crimes informaticos, a EUROPOL (2018) destacou a existéncia de duas realidades distintas: i) os
crimes ciberdependentes; e ii) os crimes ciberassistidos. Os crimes ciberdependentes sdo os que recorrem a um
sistema informatico, com vista a pratica de crimes; por sua vez, os crimes ciberassistidos dizem respeito as ofen-
sas comuns, mas que fazem uso da internet com vista a facilitar a pratica criminosa, ainda que os crimes possam
continuar a ser cometidos sem a intervencao direta das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC). Outras
tipologias conceptuais sao, contudo, relevantes. Albuquerque (2006) dividiu este tipo de criminalidade em: i) cri-
mes informaticos impuros, que sido os respeitantes aos factos ja tutelados num quadro penal, mas que recorrem
a uma forma inovadora de cometimento (e.g., crimes contra a honra); e ii) crimes informaticos puros, relativos
a acdes em que o meio informatico constitui condicdo essencial para a prossecucdo do crime (e.g., sabotagem
informatica).

Também o papel que as TIC assumem na viabiliza¢do do facto criminal pode ter diferente natureza (Chawki et al.,
2015): 1) como sujeito, quando proporciona o contexto para a ocorréncia de um crime; ii) como ferramenta, quan-
do permite ao agente planear um crime posterior sem que, para isso, o agente pratique qualquer ilicito criminal
quando utiliza a TIC; ou iii) como simbolos, quando o autor utiliza o dispositivo para lograr enganar, fraudar ou
burlar as vitimas.

Importa agora referir que, segundo Dias (2012), a pratica da cibercriminalidade apresenta trés elementos fun-
damentais: i) a transnacionalidade; ii) a deslocalizagdo; e iii) o anonimato. A transnacionalidade torna-se possivel
através da utilizacdo de redes informaticas internacionais, a transferéncia de dados e informacgdes a nivel global,
num periodo temporal muito curto, senao imediato, o que dificulta o controlo e a intercec¢do, por parte das ins-
tancias formais, destas praticas criminais. O agente do crime consegue, assim, perpetrar o ilicito criminal, a partir
da sua casa, em qualquer parte do mundo. A deslocalizagcdo entende-se como a transferéncia dos métodos tradi-
cionais de cometimento de crimes para o uso destas ferramentas que a evolucdo tecnolédgica proporciona e que
permitem praticar atos de forma andénima. Finalmente, o ultimo elemento - o anonimato -, que, como se sabe, é
um dos grandes “trunfos” do cibercrime e que possibilita, nomeadamente, ocultar toda a informacgao circulante,
através de praticas de encriptacao e, consequentemente, dificultar, de forma quase impeditiva, a localizacdo do
infrator.

Resulta do exposto que o cometimento do crime através do ciberespaco traduz-se num fenémeno que se diferen-
cia da criminalidade dita tradicional, por se concretizar em sistemas informaticos e redes de internet, prescin-
dindo do habitual espaco fisico (Klymenko et al., 2020), e que, por isso, merece especial atengdo. Mas, existem
outras caracteristicas que tornam a cibercriminalidade tinica e desafiante, sobretudo quanto a sua prevengao e
repressdo, entre as quais, a natureza transnacional das infrag¢des, a dificuldade em identificar os infratores, as di-
ficuldades em matéria probatodria (e.g., com a recolha de evidéncias eletronicas ou digitais), a crescente expertise
técnica dos préprios criminosos.



Outro aspeto que merece destaque é a atual grandeza deste fendmeno criminolégico. De acordo com os dados
disponiveis no Internet Crime Report do Federal Bureau of Investigation (FBI, 2022), foram registadas, entre 2018
e2022,652 000 queixas de esquemas de burla pela internet. No mesmo periodo, registou-se também um aumen-
to de 300% no numero de queixas por burla informatica em todo o mundo.

Esta tendéncia foi igualmente verificada em Portugal, onde se tem evidenciado um aumento gradual do cibercri-
me, no geral, e das burlas informaticas, em particular, sobretudo entre os anos de 2018 a 2023. Segundo os dados
adiantados no Relatdrio Anual de Seguranca Interna (SSI, 2023), entre 2018 e 2019, registou-se uma subida
acentuada do numero de burlas informaticas, de 9783 para 16 310, de tal modo que este foi considerado o crime
com maior relevancia, em termos de crescimento (aumento de 66,7% em relacdo ao ano anterior). Em 2020, o
valor aproximou-se do registado em 2019, mas, ja em 2021, verificou-se uma subida de 7,7%, com um total de
21 374 participagoes (SSI, 2023). Em 2022, o mesmo relatdrio deu conta de uma inversao de tendéncias, com um
ligeiro decréscimo, na ordem dos 2,2%, quando comparado com o ano anterior (SSI, 2023). Esta descida, ainda
que pouco expressiva, consolidou-se em 2023, com uma redugdo de 3,6% (SSI, 2024). Ainda assim, a tendéncia,
em termos absolutos, desta “moderna” forma de criminalidade é de aumento (Europol, 2023), o que, particular-
mente nos ultimos anos, pode estar relacionado com a situacdo pandémica da Covid-19, que acarretou, entre ou-
tras medidas, a imposicdo de restricao da circulacdo de pessoas e, por conseguinte, forcou a um isolamento social
para o qual as pessoas ndo estavam preparadas, potenciou um acesso muito mais frequente a comunicacao online,
designadamente, no que agora mais nos interessa, para fins de manutencio dos relacionamentos interpessoais. E
o que Geraldes (2020, p. 9) designa de uma “maior dependéncia do ciberespaco para vivéncias pessoais, sociais,
profissionais”, potenciando, em paralelo, a vivéncia criminosa pela mesma via.

Ja quanto ao crime de burla, e como vimos, este constitui-se como um dos principais meios de “captacido do
alheio” (Santos & Leal-Henriques, 2023, p. 967), e é um crime que se materializa através do embuste, engano e
mistificacdo, que o agente, de forma astuta, utiliza para obter vantagens ilegitimas, para si ou para terceira pes-
soa. E, neste sentido, é um crime com caracteristicas e dindmicas muito préprias, sobretudo no que respeita a
pessoa do ofensor, uma vez que este é, normalmente, uma pessoa capaz, apta e integrada na comunidade, o que
é um ponto comum com a criminalidade econ6mico-financeira, e mais distanciado dos crimes ditos tradicionais
(Santos & Leal-Henriques, 2023).

Mas, o fenémeno especifico da burla romantica, que envolve o enganar alguém com promessas de amor ou com-
promisso para obter beneficios financeiros, apresenta contornos especificos, que importa compreender. Este tipo
de burla sempre existiu, mas a era digital amplificou, de forma abrupta, o seu alcance. A internet revolucionou a
maneira como as pessoas interagem, criando oportunidades para relacionamentos, mas, também, facilitando a
pratica de crimes de burla romantica (Whitty & Buchanan, 2012). A facilidade de criar perfis falsos em redes so-
ciais e sites de encontros permitiu que os criminosos atingissem um publico mais amplo, mantendo o anonimato
e, bem assim, dificultando a sua identificacdo por parte das autoridades. Além disso, a comunicacdo instantianea e
a possibilidade de o ofensor se fazer passar por qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo, eliminam o atrito
das barreiras geograficas e sdo facilitadoras da confianga por parte das vitimas.

Dai que, hodiernamente, se assista a uma reconfiguraciao do fenémeno da burla romantica na era digital, que se
justifica, ndo apenas pelos fatores tecnolégicos que ja enuncidmos, mas também pela sua combinagdo com fatores
de ordem psicolégica: o estabelecimento de relacionamentos online potencia na vitima uma rapida ilusdo de in-
timidade e confianga que, influenciada ainda pela falta de interacdo fisica, reduz as probabilidades de detecao da
acdo enganosa e permite um maior controlo da narrativa por parte dos ofensores (Cross, 2020; Cross et al., 2018).



Burla romantica: conceptualizacdo, dindmicas e caracteristicas do fendmeno

A burla romantica é um fenémeno de engenharia social que, embora encontre raizes nas conhecidas fraudes ni-
gerianas'? ou do prisioneiro espanhol (Gillespie, 2017), surgiu, na vertente cibernética, apenas no inicio dos anos
2000 (Bilz et al., 2023). Estas fraudes, recorrentes nos anos 1990, consistiam na recep¢do de correspondéncia
provinda, quase sempre, da Nigéria, com uma proposta de negocio. Na carta, o remetente afirmava possuir de-
terminada quantia (avultada) de dinheiro, a qual ndo podia associar-se e que, por isso, precisava do destinatario
para transferir parte daquele valor. Para tal, solicitava os dados pessoais e bancarios, e consumava, assim, a burla.

Em termos conceptuais, a burla romantica é definida como “um método através do qual os individuos utilizam a
percecdo de uma relacdo legitima para manipular e explorar a vitima” (Cross, 2020, p. 3). Trata-se de um compor-
tamento que exige uma ligagio pré-estabelecida entre duas pessoas - uma vitima e um ofensor -, a partir da qual
o ofensor faz uso inapropriado dos desejos da vitima de lograr uma relagdo genuina e verdadeira e de encetar
uma relagdo amorosa, para depois a burlar e, assim, beneficiar economicamente dessa ligacio (Buil-Gil & Zeng,
2022; Europol, 2023). Efetivamente, esta tonica na natureza romantica da relacdo entre vitima e ofensor é o as-
peto diferenciador, em termos de modus operandi, das restantes formas de burla.

Na burla romantica, os agentes recorrem a vulnerabilidade das vitimas e a exploragdo da afetividade e dos senti-
mentos de outrem, de modo a alcancar os objetivos a que se propdem. A inten¢ido nao é estabelecer um relaciona-
mento sério com a(s) vitima(s), mas antes criar temporariamente essa percecdo, até que consigam retirar dela(s)
uma vantagem (e.g., Dickinson & Wang, 2023; Thompson, 2016). Significa isto que o agente recorre a uma relagao
pessoal para ludibriar a vitima e obter um ganho financeiro. E é exatamente aqui que se da corpo a um conceito
multimodo de vitimagdo, o qual desenvolveremos adiante, mas que se relaciona com o facto de as vitimas, nestes
casos, ndo serem afetadas apenas do ponto de vista econdmico e/ou patrimonial, sendo, ao invés, multiplo o im-
pacto do crime na sua vida, nomeadamente do ponto de vista psicolégico e emocional.

A vitimagdo na burla romantica €, assim, caracterizada pela exploracdo emocional e financeira das vitimas, com
consequéncias que vao além das incidéncias materiais. Ao envolver uma manipulacdo interpessoal - o que ndo
acontece noutros tipos de crimes financeiros - este fendmeno apresenta uma forma singular de vitimagao, crian-
do uma vulnerabilidade extrema.

Importa realgar, enquanto fator de risco para a vitimagao, que pessoas que apresentam niveis mais elevados de
crencas romanticas evidenciam maior probabilidade de vitimacdo (Buchanan & Whitty, 2014). Concretamente,
estando a vitima mais permeéavel a existéncia de um relacionamento amoroso, sera mais facil de ser engana-
da pelas técnicas fraudulentas utilizadas pelo agressor (Buchanan & Whitty, 2014). Do mesmo modo, segundo
Kashdan et al. (2014), pessoas mais empaticas tendem a ser alvos mais faceis destes esquemas ardilosos, uma
vez que, tendencialmente, hesitam menos quando se trata de apoiar alguém que se apresenta numa situacao de
sofrimento. Tal vulnerabilidade acrescida aplica-se, também, a pessoas mais passivas ou ingénuas que, por regra,
ndo apresentam a experiéncia ou o julgamento necessarios para compreender adequadamente as intengdes de
terceiros, bem como a individuos mais otimistas, pois tendem a negligenciar mais o risco nas situagdes e, conse-
quentemente, a ado¢do de comportamentos protetores (Kashdan et al., 2014).

Todavia, na concec¢do de Dias (2012), as vitimas também tendem a abdicar de principios basicos de seguranca
aquando da utilizagdo das tecnologias e, sobretudo, da internet, tornando-se, por essa razdo, mais vulneraveis a
ocorréncia deste tipo de fen6menos. Ainda que esta premissa possa ser verdadeira na generalidade dos crimes
informaticos, no caso da burla romantica, em especifico, torna-se perigoso estabelecer uma relacdo inversamen-
te proporcional entre a seguranca informatica e a ocorréncia do crime, uma vez que neste ha um envolvimento

2 Ver “As denominadas ‘Cartas da Nigéria™” em https://www.policiajudiciaria.pt/alerta-ao-cidadao-as-denominadas-cartas-da-nigeria/
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interpessoal e emocional (pelo menos por parte da vitima), inexistente na maior parte dos outros crimes daquela
natureza. Neste sentido, Sorell e Whitty (2019) consideram que as vitimas de burla romantica ndo podem ser
culpabilizadas, ja que se veem enredadas numa armadilha tentacular de argumentos persuasivos e aparéncias
atrativas criada pelos ciberagressores.

0 processo da burla romantica inicia-se com a pesquisa e procura, por parte do infrator, da vitima perfeita, usual-
mente criando, para o efeito, um perfil online falso que depois utiliza nessas redes sociais e/ou websites ou apli-
cacoes de encontros. Apods o estabelecimento de contacto com a vitima escolhida, o ofensor mantém o seu plano
por variados meios de comunicacio (e.g., e-mail, redes sociais, telefone, presencialmente), sedimentando uma
relacdo de confianga com a vitima (Anesa, 2020; Whitty & Buchanan 2012). A confianca estabelecida e a conexdo
emocional entre vitima e ofensor resultam de um conjunto de técnicas interpessoais desenvolvidas ao longo de
um periodo de tempo. Segundo Carter (2021), o agressor objetiva o processo a médio ou longo prazo, exatamente
para conquistar a confiang¢a da vitima. Sé depois, alcancada essa confianc¢a no seio duma pretensa relagao ro-
mantica, o ofensor inicia todo um processo de chantagem ou aproveitamento emocional, que envolve, sobretudo,
pedidos de bens monetarios e de partilha de contetidos intimos (Whitty, 2013). Nao raras vezes, o agressor coage
a vitima a entregar-lhe quantias monetarias ou bens patrimoniais, ameacando com a divulgacdo de conteddo
intimo trocado, supostamente, no cenario duma relagdo amorosa (Cross, 2020). Note-se que Whitty (2013), com
base em entrevistas realizadas a 20 vitimas deste tipo de crime, identificou sete fases no processo de burla ro-
mantica: i) vitima motivada a encontrar um parceiro ideal; ii) vitima em confronto com o perfil ideal; iii) processo
de aliciamento; iv) o golpe (the sting); v) continuacdo da burla; vi) abuso sexual; e vii) revitimizacao.

Whitty e Buchanan (2012, 2016; Buchanan & Whitty, 2014) sdo referéncias tedricas incontornaveis nesta ma-
téria, tendo desenvolvido o “modelo de técnicas persuasivas de burla”, que destaca a existéncia de duas predo-
minantemente utilizadas pelos ofensores: i) a técnica foot in the door, e ii) a técnica face in the door. A primeira
refere-se aos perpetradores que iniciam a burla pedindo uma pequena quantia de dinheiro a vitima e que, a medi-
da que ganham mais confianga, voltam a pedir e/ou a exigir novas quantias, cada vez mais, avultadas. A segunda,
envolve um pedido inicial de uma elevada quantia que, a partida, seria recusada pela generalidade das pessoas,
seguindo-se solicitacdes de montantes menores.

Ja Koon e Yoong (2013), num estudo sobre burlas romanticas, analisaram a linguagem utilizada em 21 e-mails
trocados entre o perpetrador e a vitima, com vista a estabelecer as estratégias utilizadas pelo ofensor para criar
uma personalidade confidvel. Entre as identificadas, destacaram-se a adesdo a mesma fé religiosa ou as mesmas
crencas espirituais, ou ainda, a manifestacdo dum elevado desejo e atracdo pela vitima. Além disso, os ofenso-
res utilizaram tendencialmente, como ferramenta de deslumbramento das vitimas, demonstra¢des de riqueza,
nomeadamente exibindo carros e casas de luxo, viagens ou refeicdes em restaurantes caros (Cassiman, 2019;
Lazarus, 2018), levando-as a reconhecer-lhes inteligéncia, engenho e admiragao.

Uma revisao sistematica da literatura sobre o tema, desenvolvida por Lazarus et al. (2023), estruturou as técnicas
de pressao psicoldgica sobre as vitimas em cinco tipologias: i) urgéncia ou escassez; ii) autoridade ou credibili-
dade; iii) estabelecimento de relacionamento; iv) medo ou intimidacdo; e v) phishing. A técnica da urgéncia ou
escassez recorre a questdes de saide como justificagdo para a solicitagdo as vitimas de apoio financeiro, o que,
muitas vezes, é conseguido pela empatia gerada pela situa¢io narrada, que desperta um sentido de urgéncia na
resposta e na resolucdo da situacao, criando na vitima o receio das consequéncias negativas que poderao advir
se ndo prestar a ajuda solicitada. A técnica da autoridade ou credibilidade est4 relacionada com a apresentagio,
pelos agentes do crime, de falsas ocupacdes profissionais que tendencialmente suscitam confianca em terceiros
(e.g., militares, funciondarios de reconhecidas organizacoes, professores, médicos), precisamente para se poderem
fazer valer desse sentimento de confianca (Cross & Holt, 2021; Cross & Layt, 2022). Por sua vez, a técnica do es-
tabelecimento de relacionamento remete para a exploragdo de emocdes ou desejos das vitimas (e.g., promessas
de vidas luxuosas, viagens), através do uso da sedug¢do ou do elogio, como meio de ganhar a sua confianga. |4 a
técnica do medo ou intimidagao recorre a coagdo e a ameaca para instar as vitimas a responder as solicitacoes. Fi-



nalmente, no phishing, os agentes procuram ludibriar as vitimas com o intuito de delas obterem informagdes con-
fidenciais que lhes permitam aceder ao patrimoénio ou as vantagens desejadas (e.g., acesso as contas bancarias).

A diversidade de estratégias que o ofensor pode adotar €, assim, amplamente reconhecida, tal como o é o facto de
estas se poderem revestir, também, de um caracter mais coercivo e abusivo. Um estudo desenvolvido na Australia
(Cross et al., 2018) sobre experiéncias de vitimizacao por fraude online, que envolveu entrevistas semiestrutura-
das a 21 vitimas de burla romantica (9 homens e 12 mulheres), evidenciou a similaridade entre algumas caracte-
risticas deste tipo de burla e as da violéncia doméstica, nomeadamente pela violéncia psicologica exercida sobre
as vitimas em ambos os fenémenos criminais. De igual modo, Whitty (2013), ao comparar as dindmicas utilizadas
em casos de romance scam e de violéncia doméstica, concluiu que, em ambos, os ofensores tendem também a
promover algum isolamento da vitima, nomeadamente em relacdo a sua familia e grupo de pares, exigindo uma
maior concentracdo e entrega no relacionamento que os une.

Ainda que este tipo de fendmeno se possa materializar em meios offline e online, tem-se verificado que tem maior
expressividade em espacos online, sobretudo através das redes sociais e/ou websites ou aplicacdes de encontros
(Cross et al., 2018). De acordo com o Pew Research Center (Anderson et al., 2020), em 2020, cerca de 23% dos
individuos residentes nos Estados Unidos da América (EUA) envolveram-se num encontro romantico com outra
pessoa que conheceram através de um site ou aplicacdo de namoro.

Também nos EUA, segundo dados da Statista (2023), o nimero de burlas online, entre as quais a burla romantica,
aumentou exponencialmente nos ultimos anos. Concretizando, entre 2019 e 2022, a subida foi de cerca de 50%,
o que resultou em perdas de cerca de 10,3 mil milhdes de délares. Ja no que concerne exclusivamente ao romance
scam, os EUA surgem em terceiro lugar entre os paises com maior incidéncia deste tipo de burlas, sendo a lista
liderada pela India e pela Nova Zelandia (Statista, 2023).

No Reino Unido, os dados sdo similares: nos anos de 2014 a 2017, o namero de casos de burla romantica ronda-
va os 250, crescendo para uma média de 600 casos por ano entre 2019 e 2020 (Buil-Gil & Zeng, 2022). Whitty e
Buchanan (2012) realizaram um estudo neste pais, com o objetivo de quantificar e analisar experiéncias de viti-
macao de burlas romanticas online. Concluiram, numa amostra de 2028 adultos (902 homens e 1126 mulheres),
que mais de metade dos participantes (65%) foi vitima deste tipo de esquema. Mais recentemente, Sinclair et al.
(2023) apontaram para um aumento de 55% dos casos de romance scam em Inglaterra e no Pais de Gales, entre
outubro de 2018 e outubro de 2021.

Ainda que o (re)conhecimento e investimento tedricos deste e neste fendmeno sejam ainda escassos, sabe-se,
com seguranga, que a burla romantica tende a acarretar um elevado prejuizo para as vitimas, como antes carac-
terizado, o que justifica a sua relevancia em termos de investiga¢do criminoldgica. A nivel global, estima-se que
esta forma de criminalidade acarreta perdas econdmicas entre os 39 a 230 milhdes de euros (Cross, 2020; Cross
et al,, 2018) e destaca-se o facto de ser um fendmeno crescente e agravado pela pandemia por Covid-19 (Kemp
etal, 2021).

Em termos de caracteristicas sociodemograficas destes ofensores, e ndo obstante a evidéncia de que os homens
tendem a ser os principais perpetradores (Lazarus & Button, 2022; Lazarus & Okolorie, 2019), diversos estudos
apontam para um papel ativo e central das mulheres na burla romantica (e.g., Cassiman, 2019; Forkuor et al,,
2020; Krumbiegel et al., 2020). A este propésito, o trabalho desenvolvido no Gana, por Cassiman (2019), revelou
que as mulheres que desempenham papéis de ofensoras nas burlas romanticas enfrentam um maior estigma
social, uma vez que sdo menos aceites socialmente do que os homens ofensores, sobretudo devido a transgressao
do papel social de género que lhes esta subjacente (Carlen, 1988; Carlen & Worral, 2004). De notar que, de acordo
com investigacdo nesta matéria (e.g., Anesa, 2020; Kopp et al,, 2015), as técnicas utilizadas por estes individuos
para atrair as suas vitimas poderdo também variar em fun¢do do género. Em concreto, ha evidéncias de que as
mulheres tendem a recorrer a sedugao como forma preferida de pesquisa ou procura das suas vitimas (e.g., inse-



rindo fotografias sedutoras ou sexualmente apelativas nos perfis que criam), enquanto os homens tendem a optar
pela criagdo de perfis mais elitistas, ao partilharem uma imagem de si que induza a riqueza e a um estatuto social
elevado (e.g., partilhando viagens e outros contextos duma vida glamorosa) (Anesa, 2020). Veja-se, a titulo de
exemplo, casos como os reportados pela comunicagdo social portuguesa, nomeadamente em revistas semanais
e programas televisivos de mulheres que foram enganadas por individuos que assumiam identidades falsas (no-
meadamente fazendo-se passar por militares que estariam em missdo ou por médicos) e que recorriam a perfis
igualmente forjados (com recurso a fotografias concordantes com tal identidade) para lesar financeiramente a
vitima. Como refere a prépria reportagem da revista Sdbado “[n]a foto, aparecia fardado e o nome na farda era o
que ele dizia ser”*3.

Relativamente ao poder preditivo de fatores demograficos para este tipo de vitimagdo, Whitty (2018) procurou
testa-lo através da aplicacdo de um questionario online a cerca de 12 000 participantes residentes no Reino Uni-
do. Deste total, apenas 200 participantes admitiram ter sido vitimas de burla romantica, sendo estes, em geral,
pessoas de meia-idade, de personalidade mais impulsiva e com menores mecanismos de autocontrolo. Whitty
(2018) salienta, também, os elevados niveis de escolaridade das vitimas, o que pode estar associado a maiores
niveis de autoconfianca relativamente a capacidade de lidar com um caso de burla/fraude e, consequentemente,
ao aligeirar das medidas de seguranca e da desconfianca natural perante determinadas situacdes, tornando-se,
por isso, mais vulneraveis. O estudo apontou, ainda, para a grande dificuldade destas pessoas em percecionar-
-se como vitimas, ou seja, em acreditarem que foram realmente enganadas, mesmo quando tal informacgao lhes é
diretamente evidenciada por profissionais das forcas policiais.

Do ponto de vista das consequéncias, o impacto para estas vitimas nao é apenas financeiro (decorrente, entre
outros, de perda de produtividade, custos médicos, custos com advogados), sendo amplamente reconhecido o
seu potencial prejuizo emocional/psicol6gico, mas também o fisico, nomeadamente com reacdes fisicas percecio-
nadas como desagradaveis, como aumento do ritmo cardiaco, hiperventilacdo, tremores, entre outros (Canadian
Resource Centre for Victims of Crime, 2005; Cohen et al., 1994; Kashdan et al,, 2014). No que respeita ao impacto
psicolégico e emocional, de facto, sabe-se que ser vitima de qualquer tipo de engano pode acarretar prejuizos,
nomeadamente em termos da capacidade de confiar nos outros e de estabelecer relagdes interpessoais, dificul-
dades que se podem manter a longo-prazo (e.g., Canadian Resource Centre for Victims of Crime, 2005; Sprigings
et al., 2023). No caso concreto da burla romantica, dado que, em muitas situacdes, a vitima cria um forte laco
emocional e romantico com o autor do crime - tipicamente ausente em outros tipos de burlas —, o impacto tende a
ser maior (e.g., Lazarus et al., 2023). A vitima costuma ficar fragilizada do ponto de vista emocional ao ver as suas
expectativas defraudadas no que respeita a relagio que julgava amorosa (Bilz et al., 2023). E, por isso, comum,
assistir-se a sentimentos de culpa, traicdo e vergonha, assim como ao comprometimento das relacdes pessoais e
intimas, e da capacidade de manter uma vida laboral estavel, podendo a vitima experienciar reacdes psicologicas
intensas, como ansiedade, depressao, isolamento social e, em tltima instancia, tentar o suicidio (Button & Cross,
2017). De notar, ainda, que a vergonha, além de ser uma consequéncia bastante comum deste tipo de vitimacao,
tende a dificultar o processo de dentncia, constituindo-se, nesse sentido, como um importante fator para a com-
preensdo das elevadas cifras negras admitidas neste tipo de criminalidade (Cross et al., 2023).

CONCLUSAO

Nas sociedades contemporaneas, a expansao crescente e o potencial impacto nefasto da burla romantica tornam
este ilicito criminal num fené6meno de grande relevancia social e criminolégica. O reconhecimento do caracter
multifacetado desta forma de criminalidade tem vindo a aumentar. Com a evolugdo das tecnologias, esta forma de

13 Ver “As vitimas das burlas romanticas”, In Revista Sdbado (21/04/2024), em https://www.sabado.pt/vida/detalhe/as-vitimas-das-burlas-romanticas
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burla surge cada vez mais associada aos espacos online, explorando virtualmente as vulnerabilidades emocionais
e psicolodgicas das vitimas, gerando uma pseudo relagdo amorosa para lograr avultados ganhos financeiros. Por
seu turno, os espacos online tém vindo a assumir cada vez mais um maior protagonismo nas sociedades atuais,
certamente acelerado pela recente experiéncia de um contexto pandémico que, entre outros, precipitou uma
transformacao expressiva na adocdo de meios tecnolégicos e na vivéncia e dependéncia digital, potenciando no-
vas formas de criminalidade e de vitimacdo. Tendencialmente, os espagos online tém sido utilizados por algumas
pessoas para, com intuitos distintos, enganar outras. No caso da burla romantica, o ofensor orquestra (frequen-
temente em funcao das vulnerabilidades e necessidades que percebe nas potenciais vitimas) toda uma realidade
virtual enganadora e intencionalmente atrativa para manipular e conseguir ludibriar as vitimas.

Assim, enquanto fenomenologia de engenharia social, esta pratica acarreta, usualmente, um prejuizo significati-
Vo para as vitimas, ndo apenas a nivel financeiro, mas também em termos sociais e de saude fisica e, sobretudo,
psicoldgico/emocional.

Ainda que o crime afete a todos de forma idiossincratica, é consensual que, para a maioria das pessoas, qualquer
tipo de vitimagdo criminal é vivenciada como uma experiéncia perturbadora e debilitante, nomeadamente pelo
seu caracter inesperado, provocando prejuizos em diversas areas das suas vidas e que, ndo raras vezes, sao difi-
ceis de superar. Em concreto, o engano no contexto de um relacionamento, independentemente da sua natureza
(amorosa ou nao), se mina a confianca da vitima em relacdo ao ofensor, também pode promover um efeito em
catadupa, potenciando a desconfianca geral em relacdo as inten¢des dos outros e, assim, dificultar o estabeleci-
mento e a manutencao de relacionamentos interpessoais de qualidade, essenciais a vida em sociedade (e.g., Spri-
gings et al,, 2023). Se assim &, nos casos de vitimacao por burla romantica, que envolvem o forjar de sentimentos
positivos e de uma relacdo de amor, é expectavel e facilmente compreensivel que tal prejuizo para as vitimas seja
ainda maior.

De acordo com os dados apresentados ao longo deste artigo, a incidéncia crescente deste crime nos EUA e no
Reino Unido, com milhares de novos casos reportados anualmente, sublinha a dimensao do impacto deste tipo de
vitimacao, ndo sendo este apenas de caracter monetario. O prejuizo psicolégico/emocional e social é igualmente
predominante nos testemunhos recolhidos, com muitas das vitimas a descrever a dificuldade em restabelecer
relacdes de confianga, nomeadamente, devido ao sentimento de trai¢ao. Este efeito prolongado sobre o bem-estar
psicolégico e, em dltima analise, sobre a qualidade de vida das vitimas, sublinha a gravidade do crime que ultra-
passa os danos financeiros, e revela-se devastador no plano emocional e relacional.

Deste modo, sentimentos de desconfianca generalizados, isolamento social e a consequente experiéncia de soli-
dado tendem a ser potenciados nestas situa¢oes. Atendendo a tais consequéncias negativas comuns em casos de
vitimagdo por burla romantica, resulta inegavel a necessidade de atender ao fenémeno e a relevancia social e
cientifica do mesmo. O relacionamento interpessoal (e a subjacente capacidade de confiar no outro) é indispen-
savel a vida humana e a base da vida em sociedade, havendo inclusive quem ja caracterize a soliddo como uma
crise de saude publica (cf. Sprigings et al., 2023).

Num mundo onde, em geral e ha décadas, a confianca entre as pessoas parece estar em declinio, urge investir
esfor¢os para inverter esta tendéncia. No caso da burla romantica que, pela sua natureza, envolve o defraudar de
sentimentos e expectativas positivas, o comprometimento da confianca e, consequentemente, da capacidade de
relacionamento interpessoal, tende a ser ainda mais significativo e prolongado no tempo. Neste sentido, aten-
dendo a sua complexidade e multicausalidade, parece-nos que a resposta dos Estados tem de ser, igualmente,
multifacetada e integrada, envolvendo, ndo apenas, sensibilizacdo e educag¢ido sobre o fen6meno, mas também
respostas psicossociais e do sistema de justi¢a criminal concordantes com as necessidades de prevencao, geral e
especial, deste ilicito criminal, bem como de apoio as vitimas, frequentemente sobrecarregadas pela complexida-
de do sistema de justica criminal.



Cremos, por isso, que o enfoque do sistema de justica deve recair sobre a sensibiliza¢do das vitimas para a dendn-
cia da burla e a oferta de estratégias de protecdo que atendam a todas as especificidades dos danos sofridos por
aquela, nos termos ja expostos.

Torna-se, igualmente, urgente questionar se a lei penal vigente protege a vitima de forma adequada, e se da
resposta cabal a esta criminalidade em expansao, designadamente interrogando sobre a necessidade de criagdo
dum tipo legal de crime especifico para a burla romantica que considere todas as particularidades que lhe sdo
inerentes.

Este desafio criminoldgico ndo pode, portanto, ser alheio ao ordenamento juridico portugués, que tem procurado
levar a cabo uma atuacdo integrada na criacdo legislativa e nas estratégias nacionais de seguranca. Contudo, os
crescentes numeros de burlas informaticas em Portugal, especialmente durante e apds a pandemia por Covid-19,
apontam para a complexidade do fendémeno e para a necessidade urgente de respostas (re)ajustadas as suas
idiossincrasias. Tal sugere a conveniéncia de um apoio especializado e multidisciplinar para as vitimas, uma vez
que a recuperagao destes eventos, como antes referido, exige ndo apenas reparagdes financeiras, mas também
intervengdes psicoldgicas, como o restaurar da estabilidade emocional, da confianca e da capacidade de estabe-
lecer e manter relacionamentos interpessoais e sociais adequados.

Julga-se necessario, por isso, um estudo mais focado na caracterizacdo e compreensdo das particularidades e
dinamicas desta crescente forma de criminalidade, e, assim, a ado¢do estruturada de respostas apropriadas e
de abordagens abrangentes a burla romantica, o que obrigatoriamente implicara a intersecdo e coordenagdo de
diferentes disciplinas, nomeadamente da criminologia, do direito, das ciéncias tecnolégicas e da psicologia.
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